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INTRODUCERE

Prezenta lucrare se incadreaza in dinamica transformarilor profunde
generate de procesul de digitalizare la nivelul administratiei publice si, in mod
particular, Tn domeniul patrimoniului cultural, un sector aflat intr-un amplu
proces de redefinire conceptuala si functionald. Evolutia accelerata a
tehnologiilor informationale si de comunicatii a determinat o schimbare
semnificativd in modul in care institutiile publice gestioneaza, valorifica si
disemineaza informatiile, impunand totodata noi standarde de eficienta,
accesibilitate si transparenta. In acest context, bibliotecile, ca institutii
fundamentale ale infrastructurii culturale si informationale, devin actori centrali
ai procesului de transformare digitala, fiind nevoite sa isi adapteze functiile
traditionale la cerintele societatii contemporane bazate pe cunoastere.

Digitalizarea nu mai poate fi privita exclusiv ca un instrument de
modernizare, ci trebuie Tnteleasa ca o necesitate strategica, esentiala pentru
asigurarea accesului larg si echitabil la resursele informationale, precum si
pentru conservarea si valorificarea patrimoniului cultural national. Tntr-o
societate Tn care informatia reprezinta o resursa fundamentald, capacitatea
institutiilor publice de a transforma datele Tn cunoastere devine un indicator
relevant al performantei si al adaptabilitatii acestora. Astfel, bibliotecile Tsi
extind rolul traditional de depozitare a informatiei, devenind veritabile centre de
facilitare a accesului la cunoastere, educatie continua si inovare culturala.

Alegerea temei de cercetare este determinata de importanta crescanda a
digitalizarii serviciilor publice si de necesitatea adaptarii institutiilor culturale la
noile realitati tehnologice. Tn acest sens, studiul de fata are In vedere analizarea
impactului proceselor de digitalizare si informatizare asupra activitatilor de
inventariere si valorificare a patrimoniului cultural, precum si asupra gradului
de accesibilitate a serviciilor oferite publicului larg.

Se porneste de la premisa ca integrarea tehnologiilor digitale in procesele
specifice domeniului cultural poate conduce la o crestere semnificativa a
eficientei operationale si la o mai buna valorificare a resurselor existente.

Demersul stiintific adoptat se bazeaza pe o abordare interdisciplinara, care
imbind perspective din administratia publica, stiintele informatiei,
managementul cultural si  tehnologia informatiei. Aceasta perspectiva
integratoare permite o analiza complexa a fenomenului digitalizarii, surprinzand
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atat dimensiunea tehnologica, cat si implicatiile economice, sociale si culturale
ale acestuia. Tn acest cadru, cercetarea urmareste identificarea unor instrumente
si mecanisme eficiente prin care informatiile gestionate de biblioteci pot fi
transformate in resurse de cunoastere accesibile, relevante si utile pentru diverse
categorii de utilizatori.

Un element definitoriu al prezentei lucrari il reprezinta alegerea
Sistemului National de Biblioteci ca studiu de caz, acesta constituind un reper
semnificativ pentru analiza proceselor de digitalizare la nivel institutional.
Sistemul ofera un cadru adecvat pentru evaluarea stadiului actual al
informatizarii, precum si pentru identificarea principalelor provocari,
disfunctionalititi si oportunititi de dezvoltare. Tn acelasi timp, bibliotecile sunt
analizate nu doar ca spatii de conservare a patrimoniului, ci si ca actori activi in
procesul educational si in formarea continuda a indivizilor, digitalizarea
oferindu-le posibilitatea de a-si extinde considerabil aria de influenta si de a
raspunde mai eficient nevoilor societatii. Tn acest context, obiectivul principal al
cercetarii consta in identificarea si analiza instrumentelor si procedurilor care
pot contribui la imbunatatirea accesului la informatie si la eficientizarea
proceselor specifice domeniului cultural. Accentul este pus pe rolul digitalizarii
in optimizarea activitatilor de inventariere si valorificare a patrimoniului
cultural, precum si pe impactul acesteia asupra calitatii serviciilor publice. De
asemenea, este evidentiata importanta resurselor umane, a competentelor
digitale si a proceselor de formare profesionala continuda in sustinerea
transformarii digitale a institutiilor culturale.

Structura lucrdrii este conceputa intr-o maniera logica si coerentd, astfel
incat sa permita dezvoltarea graduala a analizei si argumentatiei. Dupa aceasta
introducere, primul capitol este dedicat cadrului teoretic si conceptual, oferind o
sinteza a principalelor definitii si abordari privind patrimoniul cultural, precum
si 0 analiza a evolutiei conceptului in contextul transformarilor contemporane.
Sunt evidentiate, de asemenea, instrumentele si metodele utilizate pentru
inventarierea si evaluarea patrimoniului, atat din perspectiva literaturii de
specialitate, cat si a cadrului legislativ.

Cel de-al doilea capitol abordeaza problematica digitalizarii in contextul
valorificarii patrimoniului cultural, analizand stadiul actual al acestui proces si
principalele metodologii utilizate. Sunt prezentate atat avantajele digitalizarii,
cat si dificultatile intdmpinate in implementarea acesteia, fiind evidentiat
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Tn continuare, capitolul al treilea se concentreaza asupra managementului
instrumentelor si proceselor de inventariere si valorificare a patrimoniului,
analizand evolutia institutionala a serviciilor de biblioteca si integrarea
tehnologiilor digitale Tn activitatea acestora.

Capitolul al patrulea este dedicat studiului de caz privind Sistemul
National de Biblioteci si ofera o analiza detaliata a stadiului digitalizarii la
nivelul acestei structuri. Sunt prezentate metodologia de cercetare, obiectivele si
ipotezele formulate, precum si rezultatele obtinute in urma aplicarii
instrumentelor de cercetare. Totodata, sunt evidentiate implicatiile digitalizarii
asupra accesibilitatii informatiei si asupra alinierii strategiilor institutionale la
cerintele societatii informationale.

Lucrarea se incheie cu un capitol dedicat concluziilor si propunerilor, n
care sunt sintetizate principalele rezultate ale cercetarii si sunt formulate
recomandari pentru dezvoltarea viitoare a domeniului. Sunt evidentiate atat
contributiile teoretice si practice ale studiului, cédt si limitele acestuia,
conturandu-se totodata directii pentru cercetari ulterioare.

Tn concluzie, prezenta cercetare doreste sa contribuie la dezvoltarea unui
cadru analitic si aplicativ necesar ntelegerii si implementarii proceselor de
digitalizare in domeniul patrimoniului cultural. Prin abordarea integrata si
orientarea spre solutii sustenabile urmarind sa ofere repere utile pentru
adaptarea institutiilor culturale la provocarile actuale si viitoare ale societatii
bazate pe cunoastere.



CUVANT INAINTE

Intr-o vreme in care identitatea nationald se cere protejatd si promovati tot
mai puternic, pentru a duce mai departe zestrea identitard cu care avem a ne
prezenta in concernul european si mondial, abordarea unei noi cercetdri din
perspectiva valorificarii patrimoniului cultural prin mijlocirea digitalizarii este
binevenitd. Dr. Grigore - Teodor SAMOILA abordeazi subiectul Intr-o maniera
personala, pornind de la nevoia restructurarii si modernizarii serviciilor publice
din administratia publicdi din Roméania. ,,Explorarea situatiei actuale gi
cunoasterea valorii reale a avutiei nationale, din perspectiva digitalizarii si
valorificarea patrimoniului cultural”, arata autorul, ,.trebuie sa conduca la
imbunatatire a nivelului de informatizare a serviciilor publice”.

Stim céd lucrarea lui dr. Grigore -Teodor SAMOILA a cunoscut, pe
parcursul constituirii si finalizarii ei, suisuri si coborasuri, recorelari, restrangeri
ale ariei de cuprindere dar si, In masurd mai insemnatd, decizii asupra
implementdrii standardelor si tehnologiilor de ultima generatie in Romania.

Decizia de a restrange aria de abordare asupra unui singur domeniu, din
plaja atat de intinsd a patrimoniului cultural national, a fost luata din nevoia
studierii starii actuale si prefigurarii perspectivei sistemului national de
biblioteci publice din Romania. De ce biblioteca? Pentru cd in acest areal
cultural de baza al oricarui sistem cultural se produce transformarea informatiei
in cunoastere, proces fard de care nu-si are sensul nicio altd abordare asupra
economiei moderne, bazate pe cunoastere, inclusiv-reactiva, conectatd si la
ritmul societatii omenesti a secolului XXI.

Autorul a acceptat aceastd punere in evidentda a rolului spatiului cultural
care este biblioteca si si-a construit opusul in consecintd, cu riscul de a ldsa inca
loc pentru cercetari ulterioare.

Principalele doua atribute generale: (1) diagnosticul, analiza si
inventarierea patrimoniului material si informational si (2) descoperirea,
examinarea ariei de aplicabilitate, descifrarea impactului TA asupra activitatii
din sistemele publice din Roménia constituie un program de cercetare
remarcabil prin acuratetea formularii concluziilor si propunerilor si, in egala
masura, a limitelor cercetarii, pornind de la redefinirea cadrului real al nevoilor
structurilor analizate, pana la probabilitatea constientizata ca rezultatele ar putea
avea un impact imediat restrans.
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Cele patru capitole ale cartii se intemeiaza pe un volum important de date
statistice primare sau secundare si pe o infografie bogata (figuri si diagrame).

Capitolul 1 — , Stadiul actual al cunoasterii teoretice si conceptuale
privind digitalizarea si valorificarea patrimoniului cultural” examineaza
diversitatea de definitii ale patrimoniului cultural: sursa, evolutia si definirea
conceptului si a transformarilor aparute in timp; identificarea si prezentarea
instrumentelor de inventariere si evaluare a patrimoniului cultural national,
gestionarea elementelor ce privesc digitalizarea si instrumentele de valorificare,
atat din perspectiva literaturii stiintifice studiate, din tara si din strdinatate, a
domeniului, cat si din cea a terminologiei specifice legislatiei din Romania si de
la nivel european.

Al doilea capitol — , Problematica si rolul digitalizarii in contextul
evolutiei procesului de valorificare a patrimoniului cultural national”
produce o sinteza privind stadiul actual al digitalizarii, o analizd a
metodologiilor specifice procesului de inventariere si evaluare, precum si o
prezentare a modului in care elementele specifice domeniului culturd si
patrimoniului cultural pot fi optimizate prin digitalizare. Retinem, in acest
demers, abordarea relatiei de cauzalitate ,,patrimoniu — dezvoltare durabila”,
pentru care autorul produce o analizd de continut valoroasa.

Capitolul al treilea, intitulat ,,Managementul instrumentelor procesului
de inventariere si valorificare a patrimoniului national”, evidentiaza, printr-0
cercetare bibliograficd retrospectiva, evolutia institutionala a serviciilor de
bibliotecd, digitalizarea procedurilor si proceselor, informatizarea serviciilor de
biblioteca in contextul evaluarii patrimoniului national. Sunt prezentate,
metodic si bine argumentat, surse bibliografice mai vechi si mai noi, retinandu-
se n toate cazurile elementele de noutate aduse in sprijinul bunei cunoasteri a
domeniului, atat din tard, cat si din strainatate.

Totodata, este abordatd corelarea de informatii privind managementul
patrimoniului cultural din perspectiva digitalizarii, posibilelor directii de
cercetare viitoare, cum ar fi administratia digitala/e-guvernare; impactul
distributiei unor fonduri bugetare asupra dezvoltarii domeniului cultural, n
contextul unei bune guvernante a patrimoniului cultural national.

Ultimul capitol, al patrulea - . Realitati si perspective privind
informatizarea si digitalizarea serviciilor din administratia publica. Studiu de
caz - Sistemul National de Biblioteci”, detaliaza un studiu de caz care descrie
detaliat stadiul digitalizarii procedurilor si proceselor in cadrul Sistemului



DIGITALIZAREA SI VALORIFICAREA PATRIMONIULUI CULTURAL. 25
Oporzunitafi si restrictii pentru Romania

National de Biblioteci. Sunt analizate principalele trei biblioteci de referinta la
nivel national (Biblioteca Centrala Universitara, Biblioteca Academiei Roméne,
Biblioteca Nationala a Romaniei), iar in centrul tuturor initiativelor realizate se
regaseste accesibilitatea informatiilor catre publicul larg, prin digitalizare si
armonizarea programelor strategice de specialitate, printr-o dezvoltare
proactiva, sustenabild si competitivd, precum si o viziune unitard de integrare a
tuturor acestor elemente.

Concluziile si propunerile pentru viitor retin atentia prin expunerea si
prelucrarea informatiilor obtinute prin aplicarea unor chestionare special
construite. Interesanta este interpretarea rezultatelor, conform ipotezelor admise
inca din debutul cercetarii, iar concluzia ar putea fi, potrivit autorului:
,Digitalizarea permite transformarea colectiilor fizice (carti, documente
istorice, manuscrise) in formate electronice accesibile online, ceea ce extinde n
mod considerabil accesul publicului la colectiile digitale 24/7, indiferent de
locatie, eliminand barierele fizice si orare impuse de bibliotecile traditionale.
Prin implementarea unor platforme informatice moderne, bibliotecile
digitalizeaza cataloagele si bazele de date, permitind regasirea usoara a
informatiilor disponibile. Prin intermediul digitalizarii, bibliotecile pot deveni
factori de promovare ai serviciilor interactive. Bibliotecile moderne devin astfel
hub-uri digitale de informatie, conectind comunitati diverse la resurse
valoroase si contribuind la reducerea barierelor fizice si sociale in accesarea
cunostintelor de catre publicul larg.”

De aici se pot desprinde, cu oarecare usurintd, concluzii expuse intr-o
secventa anume intocmita si pe care o sintetizam in continuare:

1. Desi exista o preocupare si o tendintd semnificativd de implementare a
unor strategii privind digitalizarea si informatizarea in cadrul administratiei
publice din Romaénia, de o buna perioada de timp gradul de accesibilitate si
calitatea resurselor digitale disponibile pentru cetateni oscileaza in mod
evident. In acelasi timp, un management eficient al instrumentelor digitale n
acest context poate avea o contributie semnificativa prin sprijinul acordat
cresterii vitezei de transformare a proceselor si procedurilor specifice si printr-0
gestionare eficientd a digitalizarii si informatizdrii sistemice, vitald pentru
dezvoltarea unui parcurs sanatos de adaptare si transformare a infrastructurii
tehnologice in cadrul administratiei publice si in domeniul cultural. Este
subliniatd importanta managementului eficient al patrimoniului cultural din
perspectiva abilitatilor si digitalizarii.
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2. Impactul distribuyiei de fonduri bugetare, Tn domeniului cultural, se
poate realiza prin proiectele de investitii pentru atragerea finantarilor din
fonduri europene nerambursabile, care trebuie sa includa obligatoriu si cursuri
de formare profesionala a personalului, pentru ca resursele digitale sa fie
utilizate In mod economic, eficient si eficace. Studiile arata ca bibliotecile care
dispun de infrastructura tehnologica de calitate si personal bine pregatit pot
oferi un acces sporit si servicii mai eficiente utilizatorilor.

3. Bibliotecile de referinta la nivel national (BCU, BAR, BNaR) luate in
studiu, avand ca obiectiv documentarea si informarea sintetica asupra
principalelor repere privind digitalizarea si informatizarea serviciilor,
evidentiaza existenta corelatiei pozitive ntre serviciile oferite de biblioteci,
privind programele culturale si educative si serviciile de Tmprumut, respectiv cu
cat biblioteca oferd mai multe programe culturale si educative, cu atét creste si
numarul celor care apeleaza la serviciile de Imprumut ale acestor biblioteci,
avand un impact asupra activitatii lor. Autorul constatd ca nivelul de
digitalizare din cadrul bibliotecilor analizate are un impact direct asupra
gradului de satisfactie al utilizatorilor acestora, fapt ce poate influenta atat
numarul utilizatorilor (printr-un spor cantitativ), cat si cresterea frecventelor de
vizitare la sediul bibliotecilor. Nivelul de digitalizare are un impact direct
asupra modului de functionare al bibliotecilor analizate, al Sistemului National
de Biblioteci Tn general, precum si al performantei acestuia.

4. Studiile, genul si serviciile oferite de angajati reprezintd un factor
determinant, o pregatire superioara a angajatilor aduce un plus de valoare
privind capacitatea ridicata de a intelege si a adopta tehnologii de ultima
generatie, in cadrul procesului de digitalizare si informatizare a serviciilor
bibliotecilor oferite utilizatorilor. Pregatirea profesionald avansata a angajatilor
genereaza Cresterea frecventei cu care utilizatorii ajung sd acceseze serviciile
oferite, fiind ghidati de un personal bine pregatit, familiarizat cu digitalizarea si
aplicatiile informatice.

5. Digitalizarea §i informatizarea serviciilor reprezintd elemente esentiale
cu influentd asupra gradului de accesibilitate Tn format digital, atunci cand
acestea sunt disponibile. Managementul serviciilor oferite de biblioteca, prin
organizarea unor evenimente cu caracter cultural, ar putea avea, de asemenea,
un impact deosebit din perspectiva utilizatorilor cu studii superioare. Astfel,
nivelul asteptarilor, mult ridicat din partea utilizatorilor cu studii superioare, ar
avea un raspuns pozitiv.
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6. Gradul de usurinta privind accesibilitatea serviciilor electronice
asigura optimizarea platformelor digitale si a programelor informatice, putand
avea impact transformational evolutiv, care sa ajute la cresterea gradului de
satisfactie a utilizatorilor, printr-o alta atractivitate a serviciilor oferite catre
publicul larg si cresterea frecventelor vizitelor.

7. Tn ceea ce priveste corelatia dintre nivelul de digitalizare a resurselor
si vechimea in profesie, in ciuda reticentei la schimbare si adaptare la noile
tehnologii, se pot realiza progrese prin cursurile de formare profesionala privind
competentele digitale, care ar putea asigura un management eficient al
resurselor electronice si o colaborare continua cu angajatii mai tineri. Un rol
cheie il joaca si il va juca mentoratul dinspre angajatii mai experimentati, pentru
acumularea de cunostinte si invers, dinspre angajatii tineri catre angajatii
experimentati pentru a se familiariza cu noile tehnologii si inovarea unor
servicii care sd raspundd unei nevoi actuale cat mai diversificate, incurajand
evolutia, cercetarea, dezvoltarea si cresterea nivelului de satisfactie.

8. Relatia dintre reSUrsele disponibile si gradul de satisfactie a utilizatorilor
este una evidentd, aflandu-se intr-o relatie de interdependenta cu diversitatea
serviciilor si calitatea infrastructurii tehnologice, laolalta cu obligativitatea
implementarii unor solutii tehnice care sa includd internetul lucrurilor (Al),
tehnologia virtuala (VR), camerele inteligente incorporate cu sisteme de
recunoastere pe baza algoritmilor de inteligenta artificiald si dispozitivele de
internet al lucrurilor (10T). Sunt demersuri absolut indispensabile pentru a tine
pasul cu evolutia societatii informationale, unde digitalizarea joacd un rol cheie
privind progresul la nivel global si din mediul inconjurator.

9. Este important a se avea in vedere corelatia dintre nivelul de
digitalizare, resursele umane sau financiare alocate si pregatirea profesionald
pentru modernizarea eficienta a bibliotecilor. Realizarea acestui echilibru este
cruciala pentru asigurarea succesului si performantei serviciilor oferite, care sa
conduci la atingerea unui nivel de satisfactie ridicat pentru cetiteni. In tot acest
demers, digitalizarea si informatizarea prezinta o serie de avantaje si
particularitati specifice modului in care utilizatorii acceseaza serviciile publice.

10. Informatizarea si digitalizarea prezinta, in acelasi timp, o paleta larga
de avantaje asupra modului in care cetdtenii acceseaza dotarile bibliotecii,
acestea din urma conferind posibilitatea transformarii colectiilor fizice n format
electronic, accesibile prin intermediul platformelor online.
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11. Procesul de digitalizare si valorificare al resurselor informationale
sprijind, concomitent, accesarea resurselor fizice la nivel local si a celor care
fac parte din bazele de date internationale ale altor entitati: revistele online,
articolele stiintifice si ale bazelor de date diversificate etc., realizandu-se
constructia unei retele de baze de date la nivel global. Prin urmare, bibliotecile
care adopta digitalizarea pot adauga un plus de valoare serviciilor oferite
utilizatorilor, facilitand accesul la servicii de imprumut la distantd pentru carti
digitale, fara sa viziteze fizic biblioteca efectiv. Digitalizarea se transforma intr-
un instrument modern de facilitare a accesului la informatii si resurse prin
procese facile si intuitive partajate, reprezentind o sursa de sprijin pentru
educatie, culturd si administratia publici. in felul acesta sunt conectate
comunitati stiintifice si informationale, bibliotecile transformandu-se 1n
adevarate hub-uri digitale de informatie.

12. Recomandarile autorului sunt legate de investitiile in infrastructura
tehnologica, cu scopul cresterii gradului de accesibilitate a dotarilor digitale,
impreund cu programele de perfectionare continud a angajatilor, pentru
dezvoltarea de competente specifice de utilizare a echipamentelor si dotarilor
digitale. In plus, o alti solutie de imbunititire este legati de nivelul de
colaborare la nivel institutional, care poate ajuta la reorganizarea resurselor si a
modului de interactiune, prin accesarea unor solutii mai eficiente de
transformare sistemica.

Sunt, intr-o incercare de a scoate in evidentd o parte din multiplele
invitiminte ale cirtii dr. Grigore - Teodor SAMOILA, doar céteva idei menite
sd-1 atragd pe cititorul interesat spre opusul sau. Concluzia concluziilor ar fi ca
digitalizarea si valorificarea sunt intr-o relatie de interdependenta. Utilizarea
inteligentei artificiale Tn cadrul procesului de digitalizare pentru procesarea
cognitive umane pentru calculul unui volum de date si procesare a unor
activitati specifice, faciliteazd eficientizarea si optimizarea capacitdtilor de
lucru. Adica exact ceea ce este necesar azi si va fi si maine in complexul de
activitati atat de importante, al prezentei n viata tuturor a bibliotecii publice.
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